	Règlement d’ordre intérieur « Le Village »


IDENTIFICATION
Le service d’accueil de jour « Le Village »  a le statut d’A.S.B.L.

Siège social : 

Avenue François Geuten, 88
7780 Comines

Tel : 056/55.79.82

Siège d’activité :

Avenue François Geuten, 88
7780 Comines.
Tel : 056/55.79.82
Adresse e-mail : centrelevillage@skynet.be
Numéro de compte : 001-2900066-36
Le service d’accueil de jour est agréé et subsidié par l’AWIPH. Notre agrément est MAH 018.
FINALITE ET OBJECTIFS

La finalité du service d’accueil de jour est d’accueillir 29 usagers et de leur offrir un lieu de vie répondant à leurs besoins quotidiens au niveau psycho-social et médical. Cet environnement est mis en place afin de favoriser au maximum le développement de leur autonomie, de leurs capacités tout en assurant un encadrement adéquat et adapté aux besoins de chaque usager 

L’équipe éducative du service d’accueil de jour s’est donnée pour mission de défendre et de promouvoir, pour chaque usager, le droit fondamental au respect de sa dignité et à une existence heureuse en tenant compte de toutes les dimensions de son identité. De ce fait, nous construisons nos interventions en se centrant sur l’usager en tant que personne adulte ayant des droits, des besoins, des désirs, des compétences, une identité propre, une histoire, une famille, une culture, un avenir,… Il s’agit de favoriser l’expression de soi et le choix afin que l’usager soit au maximum porteur et acteur de son projet de vie. 

Notre mission est de valoriser la personne handicapée, de lui assurer une vie aussi épanouissante que celle de toute personne de son âge, une intégration sociale à la mesure de ses envies et de ses potentialités. 

Pour ce faire, le service a pour objectif : 

· L’expression et la création par le biais d’activités manuelles, corporelles, ludiques et verbales ;

·  Une prise en charge des responsabilités par rapport à certaines tâches hebdomadaires ;

· L’apprentissage de sa vie sociale à petite échelle et l’intégration à la communauté ;

· La poursuite de la formation et des apprentissages ;

· La croissance personnelle, le bien-être et l’autonomie. 

POPULATION ACCUEILLIE

Nous accueillons des personnes adultes hommes et femmes, au nombre de 28, atteintes d’un handicap léger, modéré, sévère et profond. 
CONDITION D’ADMISSION

Chaque demande fait l’objet d’une observation approfondie. 

La première demande se fait généralement par un contact téléphonique. Lors de ce premier contact, la directrice ou l’assistante sociale tente d’approfondir la demande (quels sont les attentes, quels sont les besoins,…). Lors de ce premier contact, un rendez-vous est fixé pour permettre à la personne et à sa famille de visiter le service. Ce premier entretien entre la personne handicapée, la famille (ou le représentant légal) et notre service (représenté par l’Assistante Sociale ou la Direction) permet d’évaluer les attentes et les besoins du candidat afin de se rendre compte si le service est en mesure de répondre à sa demande ou non.

Les conditions d’admission sont les suivantes : 

· Etre âgé de 18 ans minimum et, au moment de l’admission avoir moins de 60 ans ; 

· Présenter une déficience mentale légère, modérée, sévère ou profonde ;

· Accepter de participer aux activités du service durant la semaine à l’exception des personnes ayant une activité au sein d’un autre service ;

· Une bonne intégration dans le groupe des usagers.

Nous ne pouvons accueillir des nursings étant donné que nous n’avons pas l’agrément pour ce type d’handicap donc nous n’avons pas les moyens pratiques de les encadrer, ni le personnel adéquat. 

Il y a une période d’essaie de trois mois.

Admission
A l’entrée, une période d’essai de trois mois est fixée. Cette période d’essai est obligatoire et est définie dans la convention d’accueil.

Cette période nous permet d’une part de mieux connaître le candidat et d’évaluer son intégration au sein du groupe et d’autre part d’élaborer un projet individuel qui soit le mieux adapté à la personne. L’essai permet au candidat d’exprimer ses désirs quant aux activités proposées, et suite à ses propositions des changements peuvent être envisagés pour pouvoir ainsi répondre aux besoins et souhaits du candidat. 

Ce n’est qu’au terme de cette période que l’accueil pourra être considéré comme acquis. Cette décision ne préjuge évidemment pas de l’évolution ultérieure, qui pourrait, elle, donner lieu à une réévaluation et éventuellement une réorientation. 

La réorientation

Une réorientation aura lieu si : 

· La structure ne correspond plus aux attentes de la personne handicapée, de sa famille ou de son représentant légal. 

· La structure ne répond plus aux besoins de la personne accueillie, une réorientation sera envisagée en partenariat avec la famille ou le représentant légal. 

Lors de la recherche d’un nouveau service adapté aux besoins de la personne, les procédures de recherches d’une période de trois mois renouvelables en fonction de la situation. 

Le congédiement

Le congédiement aura lieu sur le champ lors d’actes violents qu’ils soient récurrents ou non (frapper, blesser, un usager ou un membre de l’équipe volontairement,…). En présence de faits graves de violence, le service d’accueil de jour « Le Village » peut mettre un terme à la convention d’accueil. 

Fin du contrat d’accueil

Le contrat d’accueil prendra fin : 

A. A l’initiative de la famille :

Si la structure ne correspond plus aux attentes de la personne handicapée et/ou de ses représentants, ces derniers peuvent mettre un terme au contrat moyennant un préavis d’un mois. 

Cependant, le service reste disponible pour envisager avec la famille si elle le souhaite, d’autres formules.

B. Si la structure ne répond plus aux besoins de la personne, une réorientation sera envisagée en partenariat avec la famille.

C. Dans les cas graves de violence (violence physique, caractère répétitif) ou d’inadaptation, l’A.S.B.L. peut mettre un terme à cette convention. Des dispositions urgentes seront prises en concertation avec la famille sauf si la personne cause des dommages physiques ou moraux qui entravent toute possibilité de dialogues et mettent en péril, les personnes, les biens et le projet institutionnel.

D. En cas de non paiement durant trois mois consécutifs sans justification valable, le Conseil d’Administration mettra un terme au contrat. 

PARTICIPATION FINANCIERE

La part contributive est celle prévue au chapitre IV, art.45 de l’arrêté du gouvernement wallon du 9/11/1997. 

Aujourd’hui, elle s’élève à 8.04€ par jour pour les personnes de mois de 21 ans et à 10.74€ par jour pour les personnes de plus de 21 ans. 

Pour les usagers utilisant le transport proposé par le service d’accueil de jour, une participation de 1.80€ par jour est demandée (0.90€ pour un trajet simple). 

Le montant de la part contributive est déterminé par l’AWIPH. En fonction de l’indexation des prix, l’AWIPH demande aux services d’indexer les parts contributives. Dans ce cas, le service prévient les parents/tuteurs/administrateur par courrier. 
ASSURANCES
1. protection et prévention :  
L’environnement physique et l’agencement des pièces sont conçus pour éviter au maximum les risques d’accidents.

Le bâtiment est construit dans le respect des normes de l’A.W.I.P.H. Ces normes favorisent également la protection et la sécurité des usagers. 

La compagnie d’assurance AXA assure le service d’accueil de jour pour :

· Les dommages corporels pour les personnes accueillies résultant d’un accident. 

· Les dommages corporels pour les personnes bénévoles

· Les dommages matériels et immatériels

· Les dommages causés  par un incendie ou une catastrophe naturelle

· Droits communs et responsabilité civile. 

Dans un souci de sécurité, de confort et d’assurance des contrôles sont organisés de manière régulière : 

· Les extincteurs par la firme « Sicly »
· La détection incendie par al firme « mordern security »
· Le contrôle gaz par la firme « Supersani »
· Service interne et prévention et de protection suivi par………………………

· Utilisation …………méthode en cas d’incendie………… évacuation………

· Une révision complète de l’installation électrique. 

· Une visite de contrôle des installations par le service de la ville de Comines-Warneton.

SUGGESTIONS ET RECLAMATIONS
Toutes suggestions ou réclamations peuvent être adressées par écrit à la Direction et/ou au Conseil d’Administration. 

Celles-ci seront examinées lors du Conseil d’Administration à la date la plus rapprochée de la demande. 

Des suggestions ou réclamations peuvent également être adressées à l’AWIPH (agence wallonne pour l’intégration des  personnes handicapées) à l’adresse suivante rue de la rivelaine, 21 à 6061 Charleroi. 

LE CONSEIL DES USAGERS

En début d’année a lieu les élections afin que le groupe choisissent de manière démocratique le président, le vice-président et le suppléant qui composent le Conseil des usagers (CDU). 

L’élection se déroule en deux temps : 

Premièrement, chaque résident fait un dessin de campagne pour exprimer son envie et ses motivations pour être élu et ainsi devenir le représentant de l’ensemble des usagers lors des différentes réunions pour le CDU.

Deuxièmement, chaque résident reçoit une feuille avec la photo et le nom de l’ensemble des usagers. Ensuite, ils peuvent procéder au vote en choisissant trois personnes de manière totalement libre et démocratique et anonyme. 

Une fois le président, vice-président et suppléant élus, le résultat est communiqué au groupe. Les trois représentants devront effectuer une réunion par trimestre. Cette réunion permet aux représentant du groupe de faire part des envies, demandes, besoins de l’ensemble du groupe. Cette réunion se prépare. Avant son déroulement, les représentants demandent aux autres membres du groupe s’ils ont des suggestions, des envies, des demandes à formuler. Lors de la réunion, l’éducatrice responsable du CDU et les trois représentants indiquent l’ensemble des demandes. Ensuite, ils prennent rendez-vous avec la direction à qui ils font les demandes, suggestions émises par le groupe. La direction accepte ou non les demandes. 

Ensuite, les représentants font un retour à l’ensemble du groupe. L’éducatrice responsable et les usagers formant le CDU vont faire les achats ou mettent en place ce qui a été accordé par la direction. 

LES DROITS ET OBLIGATIONS MUTUELS DES PARTIES

Le service a l’obligation de mettre en place un encadrement adapté et cohérent en fonction des besoins de la population accueillie. 

Le service a l’obligation de répondre aux normes quantitatives et qualitatives fixées par l’AWIPH. 

Le service a l’obligation de mettre à disposition des usagers un bâtiment qui les accueils dans les meilleurs conditions d’hygiène et de sécurité.

Le service à l’obligation de mettre en place annuellement un projet individuel pour chaque usager.

Le service a le droit de mettre un terme immédiat à l’accueil pour fait de violence grave. 

Le service a le droit de mettre un terme à l’accueil si durant trois consécutifs les factures sont impayées sans raison apparente. 

L’usager a le droit à toute l’attention qui lui est nécessaire en vue du développement de son autonomie et de son bien-être au sein du service. 

L’usager a le droit de s’exprimer librement sur ses envies et ses besoins. Notamment par le biais du conseil des usagers. 

Les représentants légaux ont l’obligation de prévenir de l’absence de l’usager le matin avant 8H30. Ceci pour garantir le bon déroulement des activités proposées. 
Les représentants légaux ont le devoir d’effectuer le paiement de la part contributive dans le mois qui suit la réception de la facture. 

Les représentants légaux ont le droit d’avoir connaissance du projet individuel mis en place avec l’usager. 
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Nom – prénom et signature avec mention «lu et approuvé »

Accusé de réception
Je soussigné(e)………………………………………………….
Responsable de …………………………………………….. atteste avoir reçu le règlement d’ordre intérieur du service d’accueil de jour « Le Village ».
Date : …………………………………… 

Signature : ……………………………….[image: image1.png]



